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nternet se ha vuelto en el fenémeno
mas trascendente de la historia. En
poco mas de 20 afios ha revolucionado
toda la actividad humana. En el mundo
hay 3,800 millones de internautas, la
mitad de la poblacién mundial, y la red
es un fenédmeno todavia en expansion.
Segun la AMIPCI, en nuestro pais hay
70 millones de usuarios de Internet. Por
su parte, el gobierno federal asegura
que 49% de los hogares del pais estan
conectados a lared, y que el acceso
ha crecido 24% a partir de la reforma
en telecomunicaciones, y que los
suscriptores de banda ancha pasaron
de 21% a 63% de 2012 a 2017.
Si algo es seguro al revisar estos datos,
es que Internet seguira creciendo y
con ello abrird un gran espacio para
la innovacién y los cambios. De ahi la
importancia de hacer prospectiva sobre
la red. Tratar de entender hacia dénde
impactara para aprovechar las nuevas
oportunidades que creara.
Hay varios expertos futurélogos en
la red de redes, pero tal vez Brent
Thill sea uno de los mas respetados.
Recientemente El Financiero dio cuenta
de un estudio que realizd sobre su
vision del futuro de Internet. Aqui
sus principales predicciones para los
proximos cinco anos:
Facebook dominara las redes sociales.
Esta red incrementara sus usuarios
de manera significativa para llegar a
tener 40% de la poblaciéon mundial
en 2022. Ademas de las ganancias
que ello significara para esta empresa,
este conglomerado de personas
digitales se convertira en la influencia
dominante en los temas mundiales y
locales. Estamos hablando del mayor
fendbmeno de convivencia de la historia
del mundo.
El video en linea dominard. Se espera
que el video concentre 50% del
trafico mundial en cinco aios, lo cual
provocara cambios profundos en los
codigos de comunicacion, la cual serd
mas compleja y rapida, pues el tiempo
de atencion seguird seguramente
reduciéndose. Los minutos para
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Los tiempos de cambios se han reducido.

Las predicciones ya no son a 20 0 30
anos, ante la dificultad de interpretar
tantas variables y tan dinamicas

de este segmento de servicios.

Los tiempos de cambios se han
reducido. Las predicciones ya no
son a 20 6 30 afios, ante la dificultad
de interpretar tantas variables y tan
dindmicas. Una muestra de ello, son

comunicar que se tenian en el pasado,
con la llegada del video seguramente
se convertiran en segundos.

La inteligencia artificial (1A) se
expandird y se concentrara en

pocos jugadores. Seguramente la IA
dominara gran parte de las actividades
en el futuro, buscando con ello
automatizar y hacer mas eficiente todo,
provocando cambios en el mercado
laboral y creando fenémenos nuevos
de convivencia entre maquinas y
humanos. Thill asegura que el mercado
de IA se concentrara en tres jugadores
que tienen importantes avances en

la explotacién de sus bases de datos:
Amazon, Alphabet y Facebook.

Habra espacio para la innovacién de
las pequenas empresas. Aun con todo
el poderio de los grandes jugadores
digitales, Thill avizora que existirdn
nuevas y mejores oportunidades

para la innovacion de las empresas
pequenas, como son los casos de Wix.
com o Yelp. El mercado demandara
nuevas ideas y mayor creatividad, y
ello abrird grandes oportunidades a
los pequeios emprendedores. Un
dato curioso que destaca Thill, es

que Internet sera la herramienta mas
usada para buscar pareja en 2022y
serd el instrumento de 50% de las
citas programadas.

Los servicios en la nube se
consolidaran. Tan importante seran
que Thill piensa que a Amazon le
significara 55,000 millones de délares
de ingresos en 2022. Asimismo,

habrd una férrea pelea para dominar
este mercado de servicios digitales,
donde todavia Google tendra
oportunidades de pelear el liderazgo
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las predicciones de Brent Thill que

son a j5 afnos! Asi que debemos de
prepararnos para mayores cambios en
menos tiempo. Todo un reto para los
gobiernos, empresas y organizaciones.
Pero un reto mayor para nosotros, en lo
individual, que s6lo podremos atender
si estamos informados y dispuestos a
aprender y a desaprender de manera
rapida.

* Contacto: www.marcopaz.mx,
alfil3000 @gmail.com, Twitter @
marcopazpellat, www.facebook.
com/MarcoPazMX, www.ForoCuatro.
tvy www.ruizhealytimes.com.
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