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De acuerdo con la información 
proporcionada por el Banco de 

México, la Comisión Nacional para la 
Protección y Defensa de los Usuarios 
de Servicios Financieros informa que 
durante el primer semestre de 2024 
se efectuaron alrededor de 2 mil 560 
millones de operaciones con las tarjetas 
de crédito y débito, de las cuales las de 
comercio electrónico representaron 
el 24.2%, es decir, 619 millones por un 
monto de 461 mil 725 millones de pesos.

En México durante el 2023, 65.9 millones 
de personas compraron al menos un 
producto o servicio vía internet; las 
categorías de compras en comercio 
electrónico que más crecieron en 
ese año fueron moda con un 41.7%, 
electrodomésticos con un 38.2% y 
bebidas no alcohólicas con un 37.2%, de 
acuerdo al estudio de Venta Online 2024, 
publicado por la Asociación Mexicana 
de Venta Online. El dispositivo más 
utilizado, para efectuar estas compras 

fue un teléfono inteligente, 98%; la edad 
promedio de estos compradores fue 
de 38.6 años y son las mujeres las que 
compran más por un canal digital, con el 
51% de participación.
Del lado de las empresas, por ejemplo, 
en el 2023 se incrementó el número de 
Mipymes que contaban con una página 
de internet y/o redes sociales para la 
difusión y venta de sus productos, 70.7% 
de ellas; el 98.5% utiliza un teléfono 
inteligente para realizar sus actividades 
y 5 de cada 10 empresas hacen uso de 
terminales puntos de venta fija para 
celulares y concretar la venta de sus 
productos y servicios.

Hot Sale o el Buen Fin, 
contribuyen al crecimiento 
de las operaciones en 
comercio electrónico

El comercio electrónico ha tenido 

un aumento continuo en el nivel de 
transacciones, representando en el 
primer semestre de 2024 el 24.2% del 
total de las operaciones efectuadas con 
tarjetas de crédito y débito en Terminales 
Punto de Venta (TPV). En el caso de 
México, campañas como el Hot Sale o el 
Buen Fin, contribuyen al crecimiento de 
las operaciones en comercio electrónico; 
para la versión del Buen Fin 2024, 8 
de cada 10 internautas declararon 
que piensan comprar algún producto 
o servicio, 2 de cada 10 recurrirán al 
comercio electrónico exclusivamente, 
pero 7 de cada 10 declararon que 
utilizarán tanto este canal como comprar 
físicamente en las tiendas. Las principales 
razones que motivan a efectuar comercio 
electrónico es que las promociones 
y/o descuentos son más que los que 
se encuentran en las tiendas físicas, 
ahorran tiempo, evitan aglomeraciones y 
pueden comparar precios y variedad de 
productos de diferentes comercios y/o 
fabricantes. Para la edición del Buen Fin 

Comercio electrónico, el más utilizado en 
el primer semestre en México: Condusef
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El dispositivo más utilizado, para 
efectuar estas compras fue un teléfono 
inteligente, 98%; la edad promedio de 

estos compradores fue de 38.6 años y son 
las mujeres las que compran más por un 
canal digital, con el 51% de participación


