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Mejorar la experiencia de tus clientes 
es sumamente importante para 

mantener su lealtad y aumentar tus 
ventas. Una de las herramientas más 
efectivas para lograr esto es enviar link 
de pago. Este método, además de ser 
práctico, simplifica el proceso de pago 
tanto para los negocios como para los 
clientes.

¿Qué es un link de pago?

Es una URL que dirige a los clientes a una 
página segura donde pueden realizar un 
pago utilizando diversos métodos como 
tarjetas de crédito, débito, transferencias 
bancarias, o incluso billeteras digitales. 
Esta herramienta se puede usar en 
diferentes plataformas, incluyendo 
sitios web, redes sociales, aplicaciones 
de mensajería y en persona mediante 
códigos QR.

Ventajas de enviar un link 
de pago

Conveniencia y simplicidad. Enviar un 
link de pago es extremadamente sencillo 
y práctico. Los clientes sólo necesitan 
hacer clic en el enlace y completar el 

pago en una página segura. Este proceso 
reduce significativamente el tiempo y el 
esfuerzo tanto para el cliente como para 
el comerciante.
Mejora de la experiencia del cliente. 
Los links de pago proporcionan una 
experiencia de pago sin interrupciones. 
Los clientes pueden pagar desde 
cualquier dispositivo y plataforma, lo cual 
es ideal para negocios que operan en 
múltiples canales. Además, este método 
reduce las tasas de abandono del carrito 
de compras, ya que el proceso de pago 
se simplifica considerablemente.
Personalización y flexibilidad. Los links 
de pago pueden ser personalizados con 
el branding del negocio, incluyendo 
logotipos y colores corporativos, lo que 
mejora la percepción de profesionalismo 
y confianza por parte del cliente. 
También permiten la inclusión de 
descripciones de productos y precios, 
adaptándose a diversas necesidades y 
campañas.
Seguridad. La seguridad es una prioridad 
con los links de pago. Las plataformas 
que ofrecen este servicio emplean 
encriptación avanzada y protocolos 
de seguridad para proteger los datos 
personales y financieros de los usuarios. 
Además, las transacciones realizadas 

mediante links de pago generan un 
rastro digital que puede ayudar a 
disputar reclamos de fraude o cargos no 
reconocidos.
Rapidez en las transacciones. Las 
transacciones mediante links de pago 
son rápidas y eficientes, proporcionando 
actualizaciones en tiempo real. Esto 
mejora el flujo de caja del negocio y la 
satisfacción del cliente, ya que los pagos 
se confirman inmediatamente.

Cómo crear y enviar un link 
de pago

Elegir un proveedor de links de pago. 
Selecciona una plataforma que ofrezca 
el servicio de links de pago. Evalúa 
factores como las tarifas de transacción, 
los métodos de pago soportados y las 
características adicionales antes de 
tomar una decisión.
Crear una cuenta. Regístrate en la 
plataforma elegida y completa los 
requisitos necesarios para configurar 
tu cuenta. Este paso suele incluir 
la verificación de identidad y la 
configuración de métodos de pago.

Generar el link de pago. Accede al panel 
de control de la plataforma y sigue las 
instrucciones para crear un link de pago. 
Podrás personalizar el link con detalles 
del producto, precios, y branding de tu 
negocio.
Compartir el link. Una vez generado, 
comparte el link de pago con tus clientes 
a través del canal más conveniente: 
correo electrónico, redes sociales, SMS, o 
incluso en tu sitio web o blog​.
Rastrear y gestionar pagos. Utiliza 
las herramientas de seguimiento 
proporcionadas por la plataforma para 
monitorear las transacciones y gestionar 
los pagos recibidos. Esto te permitirá 
mantener un registro detallado de tus 
ingresos y resolver cualquier problema 
que surja.

Casos de uso de los links de 
pago

Negocios sin sitio web. Para negocios 
que no tienen un sitio web de comercio 
electrónico, los links de pago ofrecen una 
solución simple para aceptar pagos en 
línea. Pueden ser enviados directamente 
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Mejora la experiencia de tus 
clientes con links de pago


