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Automatizacion de procesos en
e-commerce: ;como saber si la necesitas?
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Segun la Radiografia del
emprendimiento en México 2024,

el 56.5% de las empresas con ventas

en linea no aumentaron ingresos en el
ultimo afo. jLos motivos?:

El 55.2% tuvo dificultad para difundir sus
productos.

El 35.2% indic6 problemas para
encontrar nuevas plataformas de venta.
El 32.0% no consiguioé garantizar una
buena atencion al cliente.

Si a esto le sumas que el 31.5% de

ellas no utiliza herramientas digitales
para gestionar el negocio, seguro
consigues intuir que la automatizacién
de procesos no es sélo una opcion, sino
una necesidad urgente para mantenerse
competitivo en el mercado actual.

No dejes pasar esta oportunidad Unica
para transformar tu negocio. Aprende a

identificar las sefales que te dicen que es
hora de automatizar, y aprovecha todo

el potencial que la tecnologia tiene para
ofrecerte.

¢{Qué es la automatizacion
de procesos?

La automatizacién de procesos se refiere
al uso de tecnologia para completar
tareas y actividades que solian realizarse
de manera manual. Su objetivo es
optimizar el tiempo, reducir el error
humano y mejorar la eficiencia en las
diferentes dreas de un negocio.

Los principales ejemplos de
automatizacion de procesos incluyen

la emisién de facturas electrénicas, la
gestion de inventarios y la atencion al

cliente mediante chatbots. Conoce estas
y otras aplicaciones clave a continuacion:
Automatizacién de inventarios para
controlar las existencias y actualizarlas en
tiempo real.

Gestion de la atencidn al cliente en
tiempo real mediante chatbotsy
automatizacion de respuestas de correo
electrénico.

Generacién automatica de

facturas y gestion de cobros.
Automatizacién de marketing basada
en comportamiento de usuario,
segmentacion de clientes y andlisis de
datos.

Gestién del proceso de compra de
principio a fin desde la actualizacion del
inventario hasta el envio y confirmacién
de la compra.

Andlisis de datos en tiempo real con
informes detallados sobre ventas,
comportamiento del clientey
rendimiento general del negocio.

¢Cual es la importancia
de la automatizacion de
procesos?

La importancia de la automatizacion de
procesos radica en la eficiencia operativa
gue ofrece a las empresas, que consiguen
optimizar recursos, enfocarse en tareas
estratégicas y mejorar su competitividad.
Conoce estos beneficios en detalle a
continuacion:

Adaptabilidad y escalabilidad: Las
empresas pueden reaccionar con
agilidad a los cambios del mercado o a
un aumento repentino de la demanda.
La automatizacion de tareas permite
gestionar mas volumen de trabajo sin

un incremento proporcional en costos o
recursos humanos.

Optimizacion de recursos: Los negocios
consiguen aprovechar mejor sus recursos
humanos y tecnoldgicos. Las tareas
repetitivas y de bajo valor se asignan a

los sistemas, mientras los colaboradores
se enfocan en actividades mas
estratégicas o creativas.

Mejora de la calidad y precision: Los
procesos automatizados eliminan el error
humano, lo que asegura la consistencia
y calidad en los productos y servicios
ofrecidos, y mejora la experiencia del
cliente.

Mayor competitividad: Adoptar sistemas
automatizados es determinante para
mantener una ventaja competitiva.
Permite que los negocios ofrezcan
productos o servicios de forma agily a
menores costos.

5 seinales de que necesitas
automatizar tus procesos

No entregas tus pedidos a tiempo: Si
existen errores en las direcciones o

los productos que envias no son los
correctos, significa que la gestion de
pedidos no se realiza de forma eficiente.
Automatizar la gestion de entregas te
ayudara a minimizar estos errores y
mejorar la satisfaccion del cliente.

Hay errores en tu inventario: ;Has
vendido productos que ya no tenias en
existencia? ;Encuentras discrepancias
entre el inventario registrado y el real? Es
una sefal de que necesitas automatizar
el control de inventarios para que se
actualice en tiempo real y para recibir
alertas cuando sea la hora de reponer
productos.

No tienes tiempo para desarrollar tu
negocio: jAdministrar las tareas diarias
de tu empresa no te da margen para
dedicarte a desarrollar una estrategia
de crecimiento de negocios? La
automatizacién puede darte el respiro
que necesitas para concentrarte en

la expansién y creacion de nuevos
proyectos.

Tus procesos mas simples son repetitivos
y manuales:



