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Las tareas repetitivas y manuales (como 
la entrada de datos, la facturación o 
la gestión de correos electrónicos) 
son las primeras actividades que 
pueden automatizarse para aumentar 
la productividad. Ahorrarás tiempo y 
reducirás la carga de trabajo. 
Tus clientes están poco satisfechos: 
¿Recibes muchas quejas de clientes 
por falta de seguimiento o errores en 
los pedidos? Es posible que tu servicio 
al cliente no esté a la altura. Algunos 
ejemplos de automatización, como los 
chatbots o los sistemas de CRM mejoran 
la experiencia del cliente a través de 
respuestas rápidas, precisas y en tiempo 
real.

¿Cómo implementar la 
automatización? 

Adoptar sistemas automatizados 
es la oportunidad para mejorar la 
eficiencia, reducir costos y aumentar 
la productividad. ¿Cómo elegir las 
soluciones más adecuadas para tu 
empresa? Sigue estos pasos:
Identifica los procesos repetitivos y 
críticos 
Prioriza aquellos que impactan 
directamente en la productividad y la 
calidad del servicio. Algunos ejemplos 
comunes son:  

Entrada de datos
Facturación y emisión de documentos 
fiscales
Control de inventarios
Envío de correos electrónicos de 
seguimiento
Seguimiento de pedidos y 
actualizaciones de estado
Generación de informes.

Define tus objetivos de 
automatización

¿Buscas mejorar la eficiencia, reducir 
costos u optimizar la experiencia del 
cliente? Algunos ejemplos de objetivos 

comunes son:
Reducir el tiempo de respuesta en el 
proceso de ventas.
Minimizar errores en la gestión de 
inventarios.
Mejorar la relación con los clientes a 
través de un seguimiento automatizado.

Selecciona las mejores 
herramientas

Una de las herramientas más completas 
que puedes considerar es un sistema 
ERP (Enterprise Resource Planning), 
que automatiza varias funciones dentro 
de tu negocio, como contabilidad, 

inventarios, ventas y compras en una 
única plataforma.
Además de optimizar la comunicación 
entre departamentos para hacer una 
gestión más eficiente, puedes:
Emitir facturas electrónicas y notas 
fiscales.
Gestionar ventas y pedidos de manera 
centralizada desde el registro hasta la 
facturación y el envío.
Controlar tu inventario con 
actualizaciones automáticas y alertas de 
reabastecimiento.
Capacita a tus colaboradores. Asegúrate 
de que todo el equipo conoce cuáles son 
los beneficios del nuevo sistema y cómo 
sacar el máximo provecho. 

Automatiza tareas 
repetitivas y enfócate en 
crecer

Ahora que sabes qué es la 
automatización de procesos, ya 
estás preparado para elegir tu nueva 
herramienta de gestión empresarial. 
Cuando lo hagas, asegúrate de que sea 
una solución integral para sistematizar 
procesos clave como la emisión de 
facturas electrónicas, la administración 
de ventas y el control de inventarios.
Otra cosa muy importante si eres una 
Pyme de e-commerce, es que el sistema 
tenga la capacidad de conectarse con 
tus diferentes canales de venta online, 
como marketplaces y plataformas de 
e-commerce, así como con operadores 
logísticos, de esta manera puedes 
centralizar tus operaciones en una sola 
plataforma, ahorrando tiempo y dolores 
de cabeza.


