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Importancia de la tecnologia para
el comercio exterior

L tecnologia juega un papel esencial
aen la globalizacién y el comercio

exterior, a través de su impacto en

las comunicaciones, las finanzas y la
logistica.

Nunca antes ha sido tan facil para una
pequena o mediana empresa vender en
el extranjero.

Los avances tecnoldgicos facilitan

las comunicaciones, mejoran

la productividad mediante la
automatizacion de procesos y, al mismo
tiempo, amplian y agilizan los servicios
financieros.

Asimismo, la ubicuidad de internet, la
proliferacion de dispositivos moviles y
la digitalizacion de la logistica permiten
que todas las empresas, grandes y
pequenas, puedan abrir una puerta de
acceso a los clientes a través de un sitio
de comercio electrénico, sin importar
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donde se encuentren.

En un aspecto mas amplio, las
tecnologias estan apoyando a los
gobiernos al estimular el crecimiento de
sus economias y crear empleos. De ahi
que la competitividad de los paises se
base en su rapida adopcién de las nuevas
plataformas y procesos digitales.

Estas son cinco maneras en que las
llamadas tecnologias de la comunicacion
y la informacion (TCl) estan apoyando el
desarrollo econémico y fomentando la
innovacion:

Impulsan al mercado laboral. La industria
de la tecnologia esta creando empleos
directos a un ritmo inusitado. Las
grandes empresas tecnolégicas como
Google y Apple atraen a cada vez mas
empleados calificados, tanto a sus sedes
estadounidenses como en los centros de
investigacion, desarrollo y de produccion
que tienen en diferentes partes del
mundo.

A eso se suma que son empleos de alta
especializacion con salarios altos que la
misma ley de la oferta y la demanda esta
empujando al alza.

Asimismo, el gran nimero de empleados

que se concentran en la industria crean
una demanda de bienes y servicios a

su alrededor que genera empleos para
muchas otras personas, creando una red
de distribucién de la riqueza.
Contribuyen al crecimiento del PIB.
Gracias al auge del comercio electrénico,
ya sea a través de la publicidad digital o
la venta de productos en linea, el internet
impulsa el crecimiento econémico de las
naciones.

Segun un estudio de la consultora
McKinsey, en 13 paises estudiados
(Alemania, Brasil, Canada, Corea del Sur,
China, Estados Unidos, Francia, India,
Italia, Japon, Reino Unido, Rusia y Suecia),
el internet impulsé al PIB en un 3.4 por
ciento, en promedio.

Engendran nuevas industrias y servicios.
Elinternet y los dispositivos moviles

han estimulado la innovacién en el
ambito empresarial, creando productos y
servicios antes inimaginables.

La computacion en la nube es uno de
ellos y esta, a su vez, ha engendrado

una variedad de empresas basadas en

las capacidades de almacenamiento

y accesibilidad de informacion que
permite.

Otro son las aplicaciones méviles

para smartphones y tabletas, que ahora
ofrecen a los usuarios un sinnimero de
funciones que les facilitan su trabajo y su
estilo de vida.

Hacen evolucionar a la dindmica

de trabajo. La subcontratacién de
actividades administrativas y el trabajo
colaborativo, que permite trabajar

a distancia, estan transformando al
ambiente laboral. Las empresas ya no
requieren que todas sus funcionesy
empleados se concentren en un solo
lugar.

Esta flexibilidad en cuanto al lugary
horario de trabajo de los empleados
esta impulsando un crecimiento en

la productividad y, por tanto, en la
rentabilidad de las empresas.
Igualmente, las transacciones financieras
y el intercambio de informacién
digitalizada, por ejemplo, agilizan las
funciones de pago y cobranza, asi como
las actividades contables y fiscales de las
empresas.

Se suma a todo esto la facilidad con que
los emprendedores pueden acceder




