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su frustración. Por lo tanto, también es 
útil revisar la sección de «Mensajes» en 
tu cuenta de vendedor para ver si el 
cliente te ha enviado algún mensaje 
previamente.

Cómo resolver el problema 
y animar a la actualización 
de la reseña

El objetivo principal al contactar al 
cliente es resolver su problema. Sin 
embargo, como vendedor, no tienes 
la capacidad de eliminar una reseña 
negativa por ti mismo. La única forma 
en que una reseña puede ser eliminada 
o modificada es si el propio cliente 
decide hacerlo. Por lo tanto, tu enfoque 
debe ser ofrecer una solución efectiva 
que resuelva la situación.

Opciones comunes para 
resolver el problema:

Reembolsar el producto: Ofrece un 
reembolso completo si el cliente no 
está satisfecho con su compra.
Enviar un producto de reemplazo: Si 
el producto estaba defectuoso o no 
cumplió las expectativas, ofrece enviar 
un producto de reemplazo sin costo 
adicional.
Solicitar la preferencia del 
cliente: Pregunta al cliente qué 
le gustaría como solución. A 
veces, simplemente escuchar sus 
expectativas puede ser suficiente para 
encontrar una resolución adecuada.
Una vez que hayas resuelto el 
problema y el cliente esté satisfecho, 
es fundamental que pidas al cliente 
que actualice o elimine la reseña 
negativa. Para hacerlo, pídeles 

amablemente que regresen a su reseña 
y agreguen un comentario o cambien 
su calificación. Esto no sólo muestra 
que resolviste el problema, sino que 
también permite que la reseña refleje 
la resolución y el esfuerzo que pusiste 
en el servicio al cliente.

Estrategias para evitar 
reseñas negativas en el 
futuro

Si bien es importante manejar bien 
las reseñas negativas, también es 
esencial implementar estrategias 
que minimicen su ocurrencia en 
primer lugar. Aquí te dejamos algunas 
recomendaciones para evitar reseñas 
negativas en el futuro:
Asegúrate de que el producto cumpla 
con las expectativas: La calidad del 
producto es fundamental. Realiza 
controles de calidad rigurosos antes de 
enviar tus productos a Amazon.
Optimiza tu descripción del 
producto: Asegúrate de que 
la descripción del producto sea clara y 
detallada. Incluye fotos de alta calidad 
y especificaciones precisas para evitar 
malentendidos.
Ofrece un excelente servicio al 
cliente: Responde rápidamente a 
las consultas de los clientes y ofrece 
soluciones eficaces a cualquier 
problema antes de que se convierta en 

una reseña negativa.
Solicita retroalimentación antes de que 
el cliente deje una reseña: Después 
de que un cliente reciba su producto, 
puedes enviar un mensaje amable 
solicitando retroalimentación y 
asegurándote de que todo esté en 
orden. Esto puede ayudar a identificar 
problemas antes de que se conviertan 
en reseñas públicas.
Las reseñas negativas en Amazon 
no son el fin del mundo, pero sí 
una oportunidad para mejorar. 
Manejar adecuadamente estas 
reseñas, ofreciendo soluciones y 
pidiendo a los clientes que actualicen 
sus comentarios, puede mejorar 
significativamente la reputación de tu 
marca.
Al resolver los problemas de los 
clientes y demostrar un alto nivel 
de compromiso con la calidad, no 
sólo mitigarás los efectos de las 
críticas negativas, sino que también 
construirás relaciones más sólidas y 
confiables con tus compradores.
Recuerda, la clave está en 
la comunicación proactiva y en resolver 
los problemas de manera eficiente 
y amigable. Las reseñas son una 
oportunidad para demostrar tu 
compromiso con la satisfacción del 
cliente, y una reseña negativa puede 
convertirse en un testimonio positivo si 
sabes cómo gestionarla. 


