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E la era digital, la logistica se ha
nconvertido en una red dindmica

e interconectada que requiere precision,
velocidad y adaptabilidad. La inteligencia
artificial (IA), acompanada del big data,
los sistemas EDI y el internet de las cosas
(IoT), esta remodelando los cimientos del
sector. Esta tecnologia no sélo optimiza
las operaciones existentes, sino que abre
nuevas oportunidades para lograr una
cadena de suministro mas inteligente,
sostenible y resiliente.

Segun un estudio de Meticulous
Research, el mercado global de IA en
logistica y gestion de la cadena de
suministro alcanzara un valor de 58

mil 550 millones de délares para 2031,
con una tasa de crecimiento anual
compuesta del 40.4%. Este crecimiento
responde a la necesidad urgente de las
empresas por adaptarse a mercados
cada vez mas exigentes, digitalizados y
volatiles.

Aplicaciones de la
inteligencia artificial en la
cadena de suministro

La inteligencia artificial esta siendo
implementada en casi todos los

eslabones de la cadena de suministro,
desde la planificacién de la demanda
hasta la entrega final. Las principales
aplicaciones incluyen:

Optimizacion de rutas y
gestion de la dltima milla

La planificacion de rutas ya no depende
exclusivamente del conocimiento
empirico. Actualmente, los sistemas
basados en inteligencia artificial utilizan
algoritmos de aprendizaje por refuerzo,
redes neuronales y datos en tiempo real,
como GPS, tréfico, clima o disponibilidad
de vehiculos, para calcular las rutas mas
eficientes. Segun DHL, eluso de A en la
optimizacion de rutas puede mejorar los
tiempos de entrega en un 20%, reducir el
consumo de combustible y aumentar la
puntualidad de las entregas.

Gestion predictiva del
inventario y demanda

Gracias a modelos avanzados como
ARIMA, Prophet o LSTM, esta tecnologia
puede analizar grandes volumenes de
datos historicos y actuales para predecir

patrones de consumo, anticipar picos de
demanday ajustar automaticamente los
niveles de stock.

McKinsey & Company, una consultora
estratégica global, estima que las
empresas que han adoptado soluciones
de este tipo para la gestion de
inventarios han logrado una mejora de
entre un 20% y un 30% en la precision
de sus niveles de stock, lo que se traduce
en menos productos agotados o
almacenamientos innecesarios.

Automatizacion de
almacenes y robética
inteligente

La inteligencia artificial ha llevado

la automatizacion a un nuevo nivel.

Hoy en dia, los sistemas de gestién de
almacenes (WMS) incorporan algoritmos
que determinan la ubicacién ideal de los
productos y asignan tareas de picking y
empagque en funcién de la prioridad, la

demanday la disponibilidad de recursos.
Asimismo, ciertas tecnologias como los
robots méviles auténomos (AMR) y los
vehiculos guiados automaticamente
(AGV), impulsados por IA y vision
computacional, estan reemplazando
tareas manuales de baja productividad.

Gestion de flotas y
mantenimiento predictivo

Los sensores loT integrados en los
vehiculos generan datos en tiempo real
sobre kilometraje, presion, vibraciones y
comportamiento del conductor, lo que
permite anticipar fallas antes de que
ocurra 'y programar mantenimientos
s6lo cuando realmente se necesitan.
McKinsey & Company también estima
que la inteligencia artificial puede reducir
los costos operativos relacionados

con mantenimiento hasta en un 15%,
ademas de aumentar la seguridad vial.
Ademas, la capacidad de anticipar
incidentes logisticos se complementa




