Del 30 de Agosto al 5 de Septiembre de 2025

con la contratacién de un seguro

de carga adecuado, ya que ambos
elementos permiten a las empresas
responder con agilidad ante cualquier
eventualidad.

Visibilidad, trazabilidad y
respuesta ante incidentes

Los algoritmos entrenados con datos
internos y externos, como clima,
huelgas, geopolitica, trafico, sensores
en carga, permiten prever posibles
interrupciones y activar medidas
correctivas automaticamente. Ademas,
tecnologias de vision artificial permiten
detectar dafos en paquetes, errores

de etiquetado o fallos en el embalaje
en tiempo real, la cual reduce errores
humanos y mejora significativamente la
calidad del servicio.

Beneficios tangibles
de implementar esta
tecnologia en la logistica

Mas alld de lo tecnoldgico, la 1A
representa un cambio de paradigma en
la gestion logistica. Las organizaciones
que la adoptan obtienen beneficios
medibles en multiples dmbitos:
Reduccién de costos operativos. Gracias
a la automatizacién de procesos, la
optimizacion del uso de recursos
(como combustible, flotas y espacio de
almacén) y la eficiencia en la toma de
decisiones, los costos logisticos pueden
reducirse entre un 10% y un 15%, segun
McKinsey & Company.

Mayor sostenibilidad ambiental. La

IA permite disefar rutas mas cortas,
evitar recorridos vacios y maximizar

la ocupacién de los vehiculos, lo que
reduce la huella de carbono. De acuerdo
con Boston Consulting Group (BCG), el
uso de esta tecnologia en la logistica
puede reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero entre un 5%y 10%, lo
que equivale a hasta 5.3 gigatoneladas
de diéxido de carbono.

Flexibilidad y resiliencia ante
interrupciones. En anos recientes se

han experimentado diversos eventos
disruptivos como pandemias, conflictos
geopoliticos o fendmenos climaticos
extremos, por lo que la |A ayuda a las
empresas a tomar decisiones rapidas

y basadas en datos. La identificacion
temprana de incidentes y la activacién
de rutas o proveedores alternativos
reduce el impacto de las interrupciones.

6 consejos practicos para
una adopcion exitosa

La adopcidn de la inteligencia artificial
en operaciones logisticas no es sélo
cuestion de tecnologia, sino de
estrategia, cultura organizacional

y preparacion de los datos. Aqui te
compartimos seis recomendaciones
clave para lograr una implementacion
mas efectiva:

Evalua tus necesidades logisticas reales.
Antes de invertir en cualquier solucién
de este tipo, identifica qué areas de tu
operacion requieren mas eficiencia.
Para eso, deberds hacer un diagnéstico
interno para priorizar los procesos que
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mas se beneficiarian de esta tecnologia.
Invierte en calidad de datos.

La IA es tan buena como los datos

que la alimentan. Asegurate de contar
con datos limpios, estructurados y
actualizados. Si tus sistemas actuales
no recolectan informacién suficiente,
considera implementar loT o ERP que te
permitan capturar datos criticos para la
toma de decisiones.

Empieza con proyectos piloto escalables.
No intentes automatizar toda la cadena
de suministro desde el inicio. Comienza
con un proyecto piloto (por ejemplo,
optimizacion de rutas o predicciéon de
demanda), mide los resultados y ajusta
antes de escalar.

Colabora con proveedores tecnolégicos
especializados.

Asdciate con empresas que tengan
experiencia en inteligencia artificial
aplicada a logistica. Ellos no sélo
proveeran la tecnologia, sino también
el acompanamiento necesario para la
integracién, formacion del personal y
seguimiento de resultados.

Capacita a tu equipo humano.

La tecnologia no sustituye al talento,

lo potencia. Por esta razén, capacita

a tus colaboradores para trabajar

con herramientas inteligentes,
interpretar dashboards y tomar
decisiones basadas en datos.

Alinea la estrategia de IA con los
objetivos de negocio.

Toda solucién tecnoldgica debe
responder a un objetivo claro: reducir
costos, mejorar la experiencia del cliente,
aumentar la trazabilidad, etc. Define KPls
especificos para cada iniciativa e
intégralos en tu tablero de control
general.

Es asi que las aplicaciones de la
inteligencia artificial en la logistica se han
convertido hoy en dia en una realidad
operativa. Sin embargo, el verdadero
diferencial esta en cémo se implementa:
con estrategia, datos de calidad,
proyectos escalables y una cultura
empresarial que entienda el valor de la
transformacién digital.




