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El Cerebro de la Logistica: Por qué tener un WMS
probado es la clave del éxito en el e-commerce
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S ralgo se sabe del e-commerce,
Ies su capacidad para crecer
aceleradamente en ventas, sin
embargo, conforme crece el
volumen es comun encontrarse con
debilidades operativas que nacen en
el almacén.

Segun el Reporte Anual de la
Industria de MHI 2024-2025, la
brecha entre las empresas que
adoptan tecnologias de cadena

de suministro y las que no, se ha
vuelto insalvable. La afirmacién es
contundente: el éxito comercial sin
respaldo tecnolégico es insostenible.
El sintoma mas claro de esto es: la
discrepancia entre el stock digital

y el fisico. Esta frustracion, donde
un error de picking se traduce en
una resefa negativa en el sitio, que,
a su vez, impacta directamente

en la reputacién delamarcay la
rentabilidad.

La realidad ha demostrado que tener
un almacén con muchos metros
cuadrados ya no es un activo por si
solo; es un pasivo costoso si no se
sabe con certeza qué hay dentro.

La gestion de almacenes moderna
no se resuelve con mas estanterias,
sino con la implementaciéon de
algoritmos.

La pregunta estratégica ha
evolucionado: ya no es si
necesitamos un Sistema de Gestion
de Almacenes (WMS), sino como
obtener una solucion que sea

robusta, probada en entornos de
alta exigencia y que se adapte

a la dindmica del mercado sin
requerir una inversion de desarrollo
millonaria.

Entonces... ;necesito un
software logistico?

Una respuesta simple seria Si. Pero
(por qué? la respuesta estd en que
actualmente una de las tendencias
mas valiosas en la innovacién de la
cadena de suministro es el modelo
de adopcién de tecnologia probada.
Histéricamente, las empresas de
e-commerce tenian que desarrollar
su WMS internamente o adquirir
sistemas genéricos con largas curvas
de adaptacion.

La via mas eficiente es la
implementacion de tecnologia
desarrollada y perfeccionada por
operadores logisticos 3PL de alto
volumen.

Ejemplo: Considere un sistema que
ha sido puesto a prueba en picos de
demanda como Hot Sale, Buen fin,
gestionando miles de érdenes con
multiples SKU, y que ha garantizado
una precision superior al 99.5%. Al
adoptar la arquitectura digital de un
operador logistico lider, una empresa
implementa un “cerebro logistico”
que ya supero las fallas
comunesy los escenarios
de crisis.

La efectividad de un

WMS avanzado reside

en su capacidad para
ofrecer visibilidad total

y transformarse en una
herramienta que minimiza
la friccion humana. Estos

sistemas se centran en pilares de
control estrictos:

¢{Qué debe tener un buen
WMS?

Visibilidad total. La visibilidad

digital es la base de la eficiencia.

Un buen WMS de alto nivel elimina

la necesidad de conciliaciones
manuales. Cada movimiento de stock
se refleja al instante, permitiendo que
las decisiones de compray venta se
basen en datos veridicos. Esto no sélo
elimina la incertidumbre, sino que
optimiza el flujo haciéndolo mas facil
para todos.

Integracién multicanal. La
omnicanalidad exige que la
tecnologia actie como un puente.

El sistema debe poder integrarse

de forma nativa (via API) con los
principales Marketplaces (ej. Amazon,
Mercado Libre) y plataformas de
e-commerce. Entre mas integraciones
tenga, mejor. La consolidacién de
envios y pedidos bajo una Unica
interfaz simplifica la operacion y evita
el overselling al reflejarse de forma
automatica la disponibilidad de los
productos en cada sitio.

Trazabilidad en envios. El control
logistico debe extenderse hasta
asegurar que el cliente final

recibié la mercancia. Un buen

WMS consolidado permite una

vista unificada de todos los envios,
facilitando el sequimientoy la
gestioén proactiva de incidencias con
las paqueterias.

Tip: Esta trazabilidad avanzada
permite a la empresa notificar al
cliente sobre un retraso antes de

que lo perciba. Esta anticipacién es
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clave para convertir un posible punto
de friccién en una oportunidad

de fidelizacion y mejora de la
experiencia del cliente.

Plataforma Intuitiva. La usabilidad es
critica, especialmente en almacenes
con alta rotacién de personal. Un
buen WMS debe ser una herramienta
intuitiva. Debe ofrecer la capacidad
de personalizar reportes, ser facil

de manejar, permitir la seleccion

de columnas especificas para la
descarga de inventario, facilitar en la
mayor medida posible los procesos
del cliente.

Rastreo de tiempos para auditoria. La
precisién de auditoria es vital para la
mejora continua. Un WMS profesional
registra toda la informacion de
picking, packing y fulfillment con
registro de tiempo y usuario.

Tip: Utilice los datos de auditoria

no como una herramienta de
supervision, sino de diagnostico. Si
los errores de picking se concentran
en un area o turno especifico, la data
revela que la solucién es un cambio
de proceso o reentrenamiento, no
una falla individual.

Ahora ya lo tienes, cerciorate de

que tu proximo WMS cuente con al
menos éstos 5 puntos clave.

El liderazgo logistico en el
e-commerce ya no se define por

la cantidad de espacio, sino por

la calidad de la informacion y la
velocidad con la que se actua

sobre ella. Al adoptar la tecnologia
WMS probada, las empresas no

sélo optimizan costos; se vuelven
adaptativas a las tendencias del
mercado.

Si tu operacién esta lista para dar el
salto del caos al control, el primer
paso es conocer a fondo la tecnologia
WMS que impulsa a los lideres del
sector logistico.




