
SECTORESDel 31 de Enero al 6 de Febrero de 2026

www.inversionistasonora.com

11

fricciones.
Los pagos digitales han evolucionado 
para adaptarse a este nuevo 
paradigma, donde la conversación 
y la transacción ocurren en 
el mismo espacio digital. La 
simplicidad operativa es uno de sus 
mayores atractivos: no se requiere 
infraestructura web compleja ni 
conocimientos técnicos avanzados 
para comenzar a vender.
El 92% de los internautas entre 
16 y 64 años utilizan WhatsApp, 
convirtiéndolo en el canal de 
comunicación predilecto para 
interacciones comerciales. Esta 
preferencia ha impulsado el 
desarrollo de herramientas de cobro 
remoto que se integran naturalmente 
en las conversaciones cotidianas 
entre vendedores y compradores.

Patrones de uso por tipo 
de negocio: adaptabilidad 
como ventaja competitiva

Las herramientas de cobro 
remoto han demostrado su 
versatilidad al adaptarse a 
diferentes modelos de negocio y 
sectores. Los emprendimientos de 
productos personalizados, como 
joyerías artesanales o diseñadores 
independientes, encuentran en los 
links de pago una solución ideal 
para gestionar pedidos únicos sin 
necesidad de mantener un catálogo 
digital complejo.
Los servicios a domicilio, desde 
entrega de alimentos hasta servicios 
de belleza móviles, utilizan estos 
enlaces para confirmar reservas 
y procesar pagos anticipados, 
reduciendo cancelaciones de último 
momento. La trazabilidad de cada 
transacción permite llevar un registro 
detallado de ingresos y facilita la 
conciliación contable.
Profesionales independientes como 
consultores, coaches o instructores 
han adoptado masivamente esta 
tecnología para monetizar sus 

servicios. La posibilidad de generar 
links con montos variables o fijos les 
permite ofrecer diferentes paquetes 
de servicio y facilitar el pago de 
sesiones individuales o programas 
completos.
El 65% de los usuarios utiliza pagos 
digitales para compras regulares 
como suscripciones, servicios o 
compras cotidianas, reflejando que 
la adopción de estos métodos se 
ha consolidado en la vida diaria del 
consumidor. Esta normalización 
reduce las barreras de entrada para 
negocios que desean implementar 
soluciones digitales de cobro.

Ventajas operativas: 
simplicidad, reducción de 
fricción y formalización

La implementación de links de 
pago ofrece beneficios tangibles 
que impactan directamente en 
la operación y rentabilidad de los 
negocios:
La simplicidad operativa se traduce 
en ahorro de tiempo, ya que 
no es necesario procesar pagos 
manualmente, emitir facturas físicas o 
gestionar cambio en efectivo. Todo el 
proceso se digitaliza y automatiza.
La reducción de fricción en el 

customer journey es otro beneficio 
clave. Los consumidores buscan 
formas más rápidas y fáciles de 
comprar, y el social commerce 
responde a esta necesidad 
eliminando pasos innecesarios. 
Cada clic adicional o cambio 
de plataforma representa una 
oportunidad para que el cliente 
abandone la compra. Los links de 
pago mantienen al usuario en su 
entorno familiar, aumentando las 
tasas de conversión.
La formalización del cobro es 
especialmente relevante para 
negocios en crecimiento. Cada 
transacción queda registrada 
digitalmente, generando un 
historial que facilita la gestión 
financiera, el acceso a créditos y 
la toma de decisiones basada en 
datos. Esta trazabilidad también 
incrementa la confianza del cliente, 
quien recibe comprobantes 
automáticos de sus compras.
El ecosistema del comercio 
digital está experimentando una 
transformación profunda donde 
las barreras entre comunicación 
y transacción se disuelven. Los 
negocios que comprenden esta 
evolución y adoptan herramientas 
que facilitan la conversión en el 
momento exacto de interés del 
cliente están posicionándose 
ventajosamente en un mercado 

cada vez más competitivo.
La adopción de soluciones de cobro 
remoto no es sólo una cuestión 
de conveniencia tecnológica, 
sino una respuesta estratégica a 
los cambios fundamentales en el 
comportamiento del consumidor. 
En un entorno donde la atención es 
el recurso más escaso y la inmediatez 
es la norma, la capacidad de 
transformar una conversación en una 
transacción sin fricciones se convierte 
en una ventaja competitiva decisiva 
para cualquier comercio o empresa 
que aspire a crecer en el panorama 
digital actual de los links de pago 
para negocios.


