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desafíos recurrentes, como Finanzas, 
Comercial o Cadena de Suministro:
 
1. ¿Qué problema necesitamos 
resolver?
2. ¿Cuál es nuestro nivel de 
madurez para adoptar agentes de 
IA como habilitadores de solución?
3. ¿Cómo transformaría la IA 
los roles, estructuras y modelos 
operativos?
4. ¿Qué porcentaje de las cargas de 
trabajo asumirían los agentes?
5. ¿Cómo cambiaría la estructura 
organizacional en tamaño y forma?
6. ¿Qué roles desaparecerían y 
cuáles se crearían?
7. ¿Es posible reasignar al personal 
cuyos roles desaparecerán hacia 
nuevas funciones o algunas de las 
ya existentes?

8. ¿Cuáles serían las 
competencias críticas 
necesarias?
9. ¿Cuál sería un plan de 
capacitación realista que 
permita entrenar al personal sin 
afectar la operación actual?
10. ¿Cómo comunicar los 
beneficios de la adopción 
de agentes de IA según cada 
problemática a resolver?
 

¿Qué otras preguntas agregaría 
en esta reflexión? Recuerde que los 
planes de carrera y las evaluaciones 
de desempeño también cambiarán. 
Tampoco se debe desestimarse 
el impacto cultural. ¿A quién más 
invitaría a esta conversación? 
¿Visualizaría un piloto en alguna 
unidad de negocio o función?
La transformación con agentes de 
IA es una oportunidad para detonar 
innovación y eficiencia. La resiliencia, 
la flexibilidad y la capacidad de 
conectar serán clave para aprovechar 
este momento histórico y evitar que 
se perciba como una amenaza dentro 
de los equipos de trabajo. 
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