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indigenas. Asimismo, el estudio
ofrece evidencia empirica desde un
territorio poco documentado en la
literatura internacional, ya que la
mayor parte de los trabajos sobre
electrificacion rural se concentran
en Africa subsahariana o en regiones
montafosas, y no en zonas costeras
extremadamente aridas, como es el
caso del noroeste de México.
Finalmente, el trabajo plantea
recomendaciones concretas para

el disefo de futuros proyectos de
energia renovable en comunidades
indigenas. Entre ellas destacan

la necesidad de fortalecer la
corresponsabilidad institucional,
desarrollar esquemas financieros
acordes con contextos de alta
vulnerabilidad, asegurar el
acompafiamiento técnico de largo
plazo y promover procesos de
participacion comunitaria desde las
fases iniciales de los proyectos.

En conjunto, esta investigacion
representa una contribucion
relevante para el CIAD y para el
campo del desarrollo regional,

al mostrar que las soluciones
tecnoldgicas sélo pueden ser
sostenibles cuando se construyen
desde el territorio y con una vision
integral que articule energia,

agua, instituciones y cultura. Los
aprendizajes derivados del estudio
ofrecen insumos valiosos tanto para
la investigacién académica como
para la formulaciéon de politicas
publicas orientadas a reducir las
brechas de acceso a servicios
basicos en comunidades indigenas.

* Autores: Demetrio Sotelo
Medina, egresado del Doctorado
en Desarrollo Regional, y Jorge
I. Le6n Balderrama, profesor
investigador de la Coordinaciéon
de Desarrollo Regional del CIAD.
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Banorte obtiene renovacion del

protocolo de atencion y servicio

a personas adultas mayores

Por Redaccion

G rupo Financiero Banorte
recibié la renovacion

del Protocolo de atencion

y servicio a personas

adultas mayores que otorga

la Comision Nacional para

la Proteccién y Defensa de

los Usuarios de Servicios
Financieros, con lo que refrenda
SuU compromiso con una atencién
digna, incluyente y accesible para
este sector de la poblacion.

La renovacién del protocolo

para la atencion de personas
adultas mayores es relevante
porque reconoce la continuidad
y actualizacion de medidas
orientadas a garantizar un acceso
mas seguro, incluyente y digno

a los servicios financieros. Este
énfasis resulta especialmente
necesario si se considera que,

de las quejas que atiende la
CONDUSEF, aproximadamente
un tercio corresponden a este
grupo, con un promedio cercano
a 3 mil casos mensuales. A ello se
suma el contexto demografico:

la poblacién adulta mayor en
México continuda en crecimiento,
lo que incrementa la demanda de
servicios financieros adaptados

y refuerza la necesidad de
mecanismos de atencion
diferenciaday proteccion al
usuario.

Oscar Rosado Jiménez, Presidente
de la CONDUSEF, sefalé: “Las
personas adultas mayores
merecen una atencion clara,
paciente y respetuosa. Esta
insignia reconoce a las
instituciones que entienden que
garantizarles un trato digno y
accesible no es un favor, es lo
justo. Cuando facilitamos que

accedan y entiendan los servicios
financieros, también estamos
cuidando su patrimonio y su
tranquilidad.”

Por su parte, Marcos Ramirez
Miguel, Director General de Grupo
Financiero Banorte, expresé: “En
Banorte impulsamos la inclusion
financiera para el crecimiento

de México. Ofrecemos servicios

y productos financieros a las
personas adultas mayores de una
manera facil y segura.”

Como parte de este esfuerzo,

la institucion ha implementado
iniciativas para mejorar el acceso
y la experiencia de las personas
adultas mayores en los servicios
financieros, lo que contribuy6 a la
renovacion de esta insignia.
Entre las acciones destacan el
uso de biometria en sucursales
para reforzar la seguridad y
agilizar tramites, la atencién
remota, incluyendo visitas a
domicilio, y la creacién de un
equipo especializado en su
Centro de Contacto. También se
han incorporado herramientas
digitales incluyentes, como lector
de voz en banca mdvil, y mejoras
en cajeros automaticos.

Estas medidas se complementan
con atencidn prioritaria, accesos
preferenciales, acompafamiento
personalizado y programas de
capacitacion para el personal,
orientados a promover un trato
digno y empético.

Con estas acciones la CONDUSEF
impulsa un sistema financiero
mas incluyente que promueve
una atencién digna, accesible y
confiable para las personas adultas
mayores.



