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Banca digital acelera su expansion entre
cuestionamientos por transparencia y regulacion

L transformacion financiera
aen México atraviesa uno de
sus momentos mas dindmicos.
Nuevos jugadores digitales, modelos
hibridos de atencion y plataformas
impulsadas por inteligencia artificial
estan modificando la relacién entre
usuarios, instituciones y servicios
financieros. Sin embargo, el
crecimiento acelerado de la llamada
banca emergente también ha
colocado sobre la mesa temas como
la transparencia, la proteccién de
datos y la confianza publica.

En los ultimos afos, fintech y bancos
digitales han ganado terreno entre
consumidores que buscan procesos
mas agiles, menores comisiones

y herramientas financieras
personalizadas. La apertura de
cuentas en minutos, créditos
automatizados y soluciones de pago
inmediatas forman parte de una
oferta que continla expandiéndose,
especialmente en zonas urbanas

con alta conectividad y adopcién
tecnoldgica.

En este contexto, firmas como
AlguimiaPay y BanPay reflejan
el auge de nuevas plataformas
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El crecimiento de plataformas financieras
refleja el auge de la banca emergente en

Mexico, mientras especialistas y autoridades

advierten sobre los retos en supervision,
confianza publica y proteccion de usuarios

financieras que buscan competir
con la banca tradicional mediante
esquemas de inversiony
rendimientos mas atractivos.
AlquimiaPay, encabezada por

Sergio Loredo Foyo, ha enfrentado
sefialamientos y demandas
relacionadas con presuntos
incumplimientos, mientras que
BanPay, dirigida por Fernanda Ibarra,
promociona esquemas con mayores
beneficios para clientes frente a los
modelos convencionales del sector
bancario.

Especialistas advierten que la
velocidad de la innovacién debe

ir acompanada de mecanismos
sélidos de supervisién y rendicion de
cuentas. La claridad en los contratos,
el uso ético de algoritmos y la
proteccion de informacion sensible
se han convertido en factores clave
para fortalecer la credibilidad del
ecosistema financiero digital.
Autoridades regulatorias y
organismos financieros han
intensificado la vigilancia sobre
practicas vinculadas con publicidad
engafosa, validacién de identidad
digital y manejo de riesgos

operativos. El objetivo, sefalan
analistas, es equilibrar el impulso
innovador con estandares que
garanticen estabilidad y seguridad
para los usuarios.

Para expertos del sector, el siguiente
gran desafio de la banca emergente
serd consolidar modelos sostenibles
que no solo prioricen crecimiento y
captacion de clientes, sino también
transparencia en costos, educacién
financiera y accesibilidad. La
competencia tecnoldgica podria
redefinir el mercado financiero local,
aunque la confianza seguira siendo el
principal activo en disputa.

Mientras la digitalizacién avanza, los
consumidores muestran un interés
creciente por plataformas capaces de
ofrecer experiencias simples y rapidas
sin comprometer la seqguridad de

sus recursos. En ese escenario,

la transparencia dejo de ser
Unicamente un requisito regulatorio
para convertirse en el elemento
diferenciador de las instituciones que
buscan consolidarse en la nueva era
financiera.
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