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¿Te llamaron de un número 
sospechoso? Ahora puedes consultar 

antes de caer en un fraude
En un contexto donde los 

fraudes telefónicos continúan 
afectando a miles de personas en 
todo el país, la Comisión Nacional 
para la Protección y Defensa de los 
Usuarios de Servicios Financieros 
pone a disposición de la ciudadanía 
una nueva herramienta digital 
para consultar y registrar números 
telefónicos relacionados con 
posibles intentos de fraude.
A través de esta nueva sección en el 
portal de internet de la Condusef, 
cualquier persona podrá consultar 
si un número telefónico ha sido 
previamente reportado por otros 
usuarios como sospechoso, así 
como registrar aquellos números 
desde los cuales haya recibido 
llamadas o mensajes con posibles 
intentos de engaño.
Una herramienta para prevenir 
antes de ser víctima. Los 
fraudes telefónicos evolucionan 
constantemente. Delincuentes 
recurren a técnicas de ingeniería 
social para influir en las decisiones 
de las personas, apelando a 
emociones como la preocupación, 
la presión o la incertidumbre. 
Para ello, suelen hacerse pasar 
por instituciones financieras, 
autoridades fiscales, comercios 
electrónicos o proveedores de 
servicios digitales, mediante avisos 
falsos sobre cargos, reembolsos, 
sanciones, bloqueos de cuentas o 
supuestos problemas con trámites y 
comparas.
En el periodo de enero-
abril de 2026 de 
las 27,862 reclamaciones recibidas 
en Condusef, el 37.5% estuvieron 
relacionados con un posible fraude, 
de éstas el 54.7% corresponden a 
Banca Múltiple.
Con esta nueva herramienta, la 
Condusef busca que las personas 

cuenten con información oportuna 
para identificar señales de alerta y 
evitar caer en engaños que pueden 
poner en riesgo su patrimonio.
Recuerda: No compartas datos 
personales como: NIP, contraseña, 
clave de acceso y códigos de 
verificación.

¿Qué puedes hacer?

Consultar si un número telefónico 
ha sido reportado previamente.
Reportar números desde los cuales 
hayas recibido intentos de fraude.
Contribuir a generar una base de 
información ciudadana para alertar 
a otras personas. Tú puedes hacer la 
diferencia. Comunícate al 088, 089 o 
a la Fiscalía que te corresponda.
Fortalecer la cultura de prevención y 
denuncia.
Si recibes una llamada sospechosa, 
recuerda:
Los bancos no solicitan contraseñas, 
NIP, tokens o códigos de seguridad 
por teléfono.
No compartas información personal 
o bancaria.
No realices transferencias ni 
depósitos por instrucciones 
recibidas durante una llamada.
Si tienes dudas, cuelga y comunícate 
directamente con tu institución 
financiera a través de sus canales 
oficiales.
La prevención es tarea de todos. 
Cada reporte ayuda a construir 
una comunidad más informada y 
protegida. Al consultar o reportar 
números sospechosos, contribuyes 
a evitar que otras personas sean 
víctimas de fraude.  
La nueva herramienta ya se 
encuentra disponible en el portal 
de internet de la CONDUSEF https://
www.condusef.gob.mx/

mayores inversiones en exploración, 
ampliación de operaciones, 
contratación de personal y desarrollo 
regional. En una industria donde 
los proyectos requieren inversiones 
considerables y plazos largos de 
maduración, el financiamiento resulta 
fundamental.
Además, la presencia de compañías 
mexicanas en bolsas internacionales 
contribuye a incrementar la 
visibilidad del sector minero nacional 
ante inversionistas institucionales de 
todo el mundo.
México enfrenta actualmente 
diversos desafíos regulatorios y 
de percepción en materia minera. 
Sin embargo, movimientos como 
el de Sinda muestran que los 
activos ubicados en el país siguen 
despertando interés en los mercados 
financieros internacionales.
Ese aspecto merece atención. A 
pesar de los cambios regulatorios 
observados en los últimos años, 
los inversionistas continúan 
identificando oportunidades 
asociadas a los recursos minerales 
mexicanos. La plata, en particular, 
conserva un atractivo difícil de 
ignorar debido a su relevancia 
económica e industrial.

Financiamiento para la 
siguiente etapa

Las empresas mineras suelen recurrir 
a los mercados bursátiles por varias 
razones. Algunas buscan financiar 
campañas de exploración. Otras 
requieren recursos para construir 
minas, ampliar capacidad o fortalecer 
balances financieros.
En el caso de Sinda, la salida a 
bolsa podría convertirse en una 
herramienta clave para acelerar sus 
planes de crecimiento y consolidar 
su posición dentro del segmento de 
productores de plata.
La experiencia reciente de otras 
compañías demuestra que el 
mercado estadounidense está 
dispuesto a respaldar proyectos con 

potencial de producción y recursos 
atractivos.
No obstante, también existe un 
nivel de exigencia elevado. Los 
inversionistas analizan con detalle 
la calidad de los activos, los costos 
operativos, los riesgos regulatorios 
y las perspectivas de generación de 
flujo de efectivo.
Por ello, la presentación de la 
documentación representa apenas 
el inicio del proceso. El éxito final 
dependerá de la recepción del 
mercado y de la capacidad de la 
empresa para comunicar claramente 
su estrategia de crecimiento.

Una señal positiva para el 
sector minero

Más allá de la operación específica, el 
movimiento de Sinda envía una señal 
interesante para la minería mexicana.
En ocasiones, el debate público se 
concentra únicamente en los retos 
de la industria. Sin embargo, también 
existen historias relacionadas con 
inversión, generación de empleo, 
desarrollo tecnológico y creación de 
valor económico.
La minería de plata ocupa un lugar 
especial dentro de la economía 
mexicana. Estados como Zacatecas, 
Chihuahua, Durango, Sonora y 
Guanajuato han construido parte de 
su identidad productiva alrededor de 
este metal.
Por ello, cada nueva inversión o 
iniciativa orientada al crecimiento 
del sector merece seguimiento. 
Si la oferta pública avanza 
favorablemente, Sinda podría 
convertirse en otro ejemplo de cómo 
las empresas mexicanas buscan 
competir en escenarios globales cada 
vez más exigentes.
Mientras tanto, el mercado seguirá 
observando de cerca tanto la 
evolución del precio de la plata como 
el desempeño de las compañías 
que buscan aprovechar el renovado 
interés de los inversionistas por este 
metal estratégico. 


