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Temporada alta del e-commerce 2026, cuando la
logistica define el éxito de las ventas en linea

Recopilado por Amalia Beltran

L temporada alta de e-commerce
a 2026 volvié a demostrar que el
crecimiento en ventas no depende
Unicamente de las promociones o de
la capacidad de atraer consumidores
a una plataforma digital. Detras de
cada compra existe una operacion
logistica capaz de responder, o no, a
las expectativas del mercado.
Mientras millones de mexicanos
aprovecharon las ofertas para
adquirir productos de distintas
categorias, las cadenas de
suministro enfrentaron uno de los
mayores desafios del afio: absorber
incrementos extraordinarios en la
demanda sin afectar inventarios,
tiempos de entrega ni niveles de
servicio.

En esta edicion, electrénica y
tecnologia destacaron entre las
categorias con mejor desempefio.

La cercania del Mundial impulsé

el interés por renovar sistemas

de entretenimiento en el hogar,
provocando una mayor demanda

de pantallas, electrodomésticos

y productos de gran formato que
requieren almacenamiento, manejo y
distribucion especializados.

Este comportamiento confirma que
el comercio electrénico mantiene
una trayectoria de crecimiento
sostenido y que la capacidad
operativa se ha convertido en

un factor determinante para la
competitividad de las marcas.
Actualmente, las empresas ya no
compiten Unicamente por precio.
La diferencia esta en quién puede
responder con mayor velocidad,
precision y flexibilidad ante picos
de demanda que, en algunos casos,
multiplican varias veces el volumen
habitual de operaciones.

Alberto Hernandez, Director
Comercial de Onest SmartLogistics,
sefald que durante la temporada
alta del e-commerce la logistica
deja de ser un proceso de soporte
para convertirse en un habilitador
estratégico del negocio.

“Cada campana exitosa requiere
una coordinacion precisa

entre inventarios, centros de
distribucion, transporte, ultima
milla, devoluciones y plataformas
tecnolégicas capaces de procesar
miles de 6rdenes de manera
simultanea. Una falla en cualquiera
de estos eslabones puede traducirse
en retrasos, cancelaciones o una mala
experiencia para el consumidor”,
explico.

El directivo destacé que la edicién
2026 coincidié con un contexto
particularmente favorable para la

venta de electrénicos y dispositivos
de entretenimiento. Diversos
retailers reportaron un aumento en
la demanda de pantallas inteligentes,
especialmente en tecnologias

QLED, Mini LED y OLED, asi como en
formatos de gran tamaiio.

Ademas de tecnologia, categorias
como moda, belleza, viajes y
electrodomésticos mantuvieron una
participacion relevante durante la
campana, consolidandose entre las
preferencias de los consumidores
mexicanos.

En la industria logistica, la
preparacion para una campana de
esta magnitud comienza mucho
antes de que aparezcan las primeras
promociones. Los procesos de
planeacién pueden iniciar hasta seis
meses antes e incluyen proyecciones
de demanda, asignacion de espacios
de almacenamiento, disefio de rutas
de distribucién y dimensionamiento
de recursos operativos.

En este escenario, la visibilidad

en tiempo real se ha convertido

en una de las principales ventajas
competitivas. Las plataformas
tecnoldgicas permiten monitorear
inventarios, anticipar quiebres de
stock, optimizar rutas y ofrecer

informacion precisa sobre el estatus
de cada pedido.

Cuando millones de érdenes
pueden generarse en cuestion

de dias, la capacidad de tomar
decisiones basadas en datos resulta
indispensable para mantener la
continuidad operativa y cumplir las
promesas de entrega.

La evolucién del consumidor
digital, el crecimiento sostenido

del e-commerce y la incorporacion
de nuevas tecnologias seguiran
elevando las expectativas del
mercado. La temporada alta

del e-commerce 2026 dej6 una
conclusion clara: vender mas ya

no depende Unicamente de atraer
trafico a una tienda en linea.

La verdadera ventaja competitiva
estd en contar con una cadena de
suministro capaz de responder con
rapidez, precision y capacidad de
adaptacién ante cualquier cambio en
la demanda.

El comportamiento registrado

en categorias como pantallas y
electrénicos demuestra cbmo una
tendencia de consumo puede
transformar en cuestion de semanas
los requerimientos operativos de una
organizacion. Porque detras de cada
compra existe una promesa, y en el
comercio electrénico esa promesa se
cumple a través de la logistica.




