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En 2026, los pagos digitales han 
dejado de ser un componente 

operativo para convertirse en un 
factor relevante para el crecimiento 
y la expansión internacional de 
las empresas. Lo que antes era 
un checkout diseñado para un 
mercado específico, hoy debe 
responder a un entorno global 
caracterizado por múltiples métodos 
de pago, regulaciones, monedas y 
expectativas de usuario.
Worldpay Global Payments 
Report, menciona que las tendencias 
del mercado apuntan hacia una 
transformación marcada por el 
crecimiento de los métodos de pago 
locales, las wallets digitales y los 
pagos en tiempo real. Cada región 
presenta preferencias distintas —
desde transferencias bancarias hasta 
billeteras digitales y soluciones 
alternativas—, por lo que adaptarse 
a estas dinámicas se ha vuelto 
una necesidad para las empresas 

que buscan operar en diferentes 
mercados.
La integración de diversos métodos 
de pago no sólo responde a 
cambios en el comportamiento 
del consumidor; también puede 
influir en indicadores como la 
conversión, la experiencia del usuario 
y la capacidad de acceder a nuevas 
oportunidades comerciales en 
distintos países.
Sin embargo, la expansión 
internacional implica enfrentar una 
complejidad operativa considerable. 
Cada mercado funciona bajo 
diferentes regulaciones, proveedores, 
monedas y dinámicas de prevención 
de fraude. Como resultado, las 
organizaciones suelen operar con 
múltiples sistemas y conexiones 
tecnológicas, lo que incrementa 
costos, tiempos de implementación y 
desafíos de administración.
En este contexto, la infraestructura 
de pagos adquiere un papel 

estratégico. Los modelos basados 
en capas unificadas de gestión 
permiten centralizar la integración 
de adquirentes, métodos de 
pago y herramientas antifraude, 
simplificando la operación y 
reduciendo fricciones técnicas.
Otro elemento que cobra relevancia 
es la orquestación de pagos, 
que habilita capacidades como 
el enrutamiento inteligente de 
transacciones y los reintentos 
automáticos. Estas funciones 
permiten optimizar la gestión de 
los pagos al dirigir cada transacción 
hacia la ruta, el proveedor o el 
método con mayor probabilidad de 
aprobación, y responder con mayor 
agilidad a cambios en el desempeño 
operativo.
Para las empresas latinoamericanas, 
estos avances representan nuevas 
posibilidades de expansión. El 
acceso a infraestructuras más 
integradas y flexibles puede reducir 
barreras técnicas y facilitar la 
entrada a mercados internacionales, 
permitiendo mantener experiencias 
de pago adaptadas a las preferencias 
locales de los consumidores.
A ello se suma el creciente papel de 

la inteligencia artificial dentro del 
ecosistema de pagos. Más allá del 
análisis de datos, sus aplicaciones 
comienzan a extenderse hacia la 
optimización de decisiones en 
tiempo real, desde la selección 
de rutas de procesamiento 
hasta la gestión de riesgos y la 
automatización de procesos 
operativos.
Asimismo, la unificación de la 
infraestructura ofrece mayor 
visibilidad sobre el desempeño 
de las transacciones, permitiendo 
identificar áreas de mejora, 
monitorear indicadores clave y 
ajustar continuamente las estrategias 
de pago.
En este escenario, los pagos dejan 
de ser un proceso aislado para 
evolucionar hacia un ecosistema 
conectado donde la automatización, 
la seguridad, la flexibilidad y la 
capacidad de adaptación juegan 
un papel central. La evolución del 
comercio digital global apunta 
hacia modelos capaces de operar 
entre mercados con menor fricción, 
mayor eficiencia y experiencias más 
alineadas con las expectativas de los 
usuarios.
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