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la informacion puede compartirse
automaticamente entre ambos
sistemas.

Esta integracién permite que las
operaciones digitales funcionen

de manera mas eficiente, ya que la
informacién generada por una venta
puede reflejarse en tiempo real en
diferentes areas de la empresa.
Entre los principales beneficios de
conectar un ecommerce con un ERP
se encuentran:

Actualizacién automatica de
inventarios para evitar la venta de
productos sin existencia.
Sincronizacién de precios y
catalogos entre los distintos canales
de venta.

Gestidn centralizada de pedidos
provenientes de diferentes
marketplaces y tiendas en linea.
Mayor visibilidad sobre la operacién
comercial y logistica.

Reduccion de errores derivados de la
captura manual de informacion.
Mejor control de comprasy
abastecimiento a partir de la
demanda real.

Integracion de procesos
administrativos, contables y fiscales
relacionados con cada transaccion.
Acceso a informacion consolidada
para la toma de decisiones basada
en datos.

De esta manera, plataformas

como Mercado Libre o Shopify
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pueden integrarse con el sistema
ERP, evitando que la informacién
permanezca separada entre
distintos sistemas.

Impacto estratégico: de
la eficiencia operativa a la
experiencia del cliente

Para lograr dimensionar de manera
clara cobmo operan estos sistemas
de manera conjunta, es necesario
analizar cada uno de sus procesos
con mayor detalle:

Optimizacién de la cadena de
suministro y Ultima milla: Uno de los
puntos mas relevantes al momento
de vender en linea, es saber la
disponibilidad en almacén. Al
estar conectado el ecommerce
con el ERP, el drea de almacén
recibe la orden de manera
inmediata. Esto permite que las
tareas de picking (recoleccion)
y packing (empaque)

se inicien sin demoras,
acelerando los tiempos de
entrega y mejorando la
eficiencia de la ultima milla,
un factor determinante para la
satisfacciéon del consumidor.
Automatizaciony
cumplimiento fiscal: El
entorno fiscal en México exige
precision. La integracion
permite que, una vez
procesada la venta, la
informacién de facturacion
fluya directamente al sistema
contable del ERP. Esto

facilita la auto-facturacién

por parte del cliente o la
generacion automatica

del CFDI correspondiente,
disminuyendo la carga
administrativa del equipo
contable y reduciendo el
margen de error en las
declaraciones fiscales.

Un solo canal para la
informacién: Hoy en dia, las
empresas no venden a través

de un solo canal; operan en su
propio sitio web, participan en
multiples marketplaces y, en muchos
casos, mantienen tiendas fisicas. Un
ERP actia como la «fuente Unica de
la verdady. Si un articulo se vende
en una tienda fisica, el inventario

se descuenta en tiempo real de

los canales digitales, evitando la
sobreventa y garantizando una
experiencia de marca consistente.

Hacia una cultura de
decisiones basadas en
datos

M3s alla de la automatizacion de las
tareas diarias, la verdadera ventaja
competitiva de integrar un ERP en el
ecosistema de comercio electrénico
radica en la visibilidad estratégica
que otorga a los directivos.

Al centralizar el historial de ventas,
los costos de adquisicidn, los niveles
de rotacion de inventario y los
margenes de utilidad en una sola
plataforma, las empresas pueden
generar reportes financieros y
operativos precisos. Esto permite
prever la demanda futura con mayor
exactitud, optimizar las compras con
proveedores y disefar estrategias
de marketing basadas en el
rendimiento real del negocio, no en
suposiciones.

En un entorno donde el comercio
electrénico continla creciendo

y los consumidores esperan
experiencias de compra cada

vez mas rapidas y precisas, las
empresas necesitan herramientas
que les permitan operar de manera
eficiente y mantener el control de
sus procesos. La integracion de un
ERP con el ecommerce contribuye a
centralizar la informacion, mejorar
la visibilidad del negocio y facilitar
la toma de decisiones basadas en
datos, aspectos fundamentales

para responder a las exigencias de
un mercado digital en constante
evolucién.
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