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Check-list rumbo a El Buen

E Iéxito durante las temporadas
masivas de alta demanda en
el ecosistema de eCommerce en
México no depende de acciones
de ultimo momento, sino de una
planificacion estratégica previa. La
ejecucién operativa, tecnolégica
y comercial se beneficia de que
alineen sus plataformas con las
expectativas del consumidor para
mitigar riesgos, evitar fricciones en el
checkout y asegurar la escalabilidad
de sus operaciones. A continuacion,
compartimos desde AMVO Estudios
la check-list previa al arranque
de El Buen Fin 2026 con los ocho
pilares clave de preparacién para los
tomadores de decision del sector.

Infraestructura digital y
capacidad de respuesta

Estabilidad técnica garantizada ante
picos de trafico masivo.

La resistencia tecnoldgica de los
sitios web y aplicaciones moviles
ante volumenes extraordinarios de
usuarios es la primera condicion
para garantizar la continuidad del
negocio. Se recomienda realizar
pruebas de carga continuas en
servidores simulando el incremento
proyectado de trafico para asegurar
la navegabilidad fluida sin caidas del
sistema.

Sincronizacion de
inventario omnicanal

Control de stock en tiempo real entre
almacenes centrales y puntos de
venta

La discrepancia de existencias

entre los centros de distribucion y
los canales digitales genera fallas
de cumplimiento y quiebres de
confianza con el consumidor. Se
recomienda sincronizar los sistemas
ERP y WMS para controlar el stock
en tiempo real entre almacenes
centrales y puntos de venta fisicos.

Recopilado por Amalia Beltran

Optimizacion de fichas de
producto

Informacion técnica detallada y
contenido visual de alta calidad.

La calidad de la informacién
disponible en el catdlogo digital
impacta de forma directa en

la reduccién del margen de
incertidumbre del comprador. Se
sugiere que el catalogo integre
descripciones detalladas, fotografias
de alta resolucion, especificaciones
técnicas completas y valoraciones o
resenas de otros usuarios.

Integracion de beneficios
financieros y facilidades
de pago

Diversificacion de alternativas de
financiamiento en el checkout

La flexibilidad en la etapa de pago
es un habilitador determinante para
concretar transacciones de mayor
valor promedio. Se recomienda
habilitar promociones financieras
atractivas en la fase comercial, tales
como Meses Sin Intereses (MSI),

bonificaciones bancarias y opciones
de pago a plazos sin tarjeta (BNPL).

Inversion anticipada en
Retail Media

Posicionamiento estratégico en
marketplaces desde la fase de
busqueda.

La visibilidad en las plataformas de
venta desde las etapas tempranas de
exploracion optimiza el rendimiento
de la inversion publicitaria. Las
marcas deben evaluar la inversion
en soluciones de Retail Media,
incluyendo su presencia en
marketplaces, desde las fases previas
de descubrimiento e investigacion.

Campana de consideracion
previa (1 a 3 semanas
antes)

Captura de arquetipos analiticos
mediante pauta digital y redes
sociales

El comportamiento de compra
muestra que los consumidores
informados realizan procesos de
investigacién semanas antes de
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concretar sus transacciones. A través
de pauta digital y redes sociales,

las empresas deben concentrar sus
anuncios e incentivos de pre-registro
durante las 3 semanas previas para
capturar a los arquetipos analiticos.

Garantias y politicas de
postventa visibles

Comunicacion clara de esquemas de
reembolso, respaldos y canales de
atencion

La claridad en los términos de
servicio y el respaldo postventa
reduce el riesgo percibido por el
comprador durante su navegacion.
El drea de atencion al cliente debe
comunicar de forma explicita las
politicas de reembolso, los respaldos
ante dafos o pérdidas durante el
envio y habilitar canales de atenciéon
rapida.

Promesas y fechas de
entrega transparentes

Tiempos de entrega calculados por
codigo postal con cumplimiento
menor a 7 dias.

La precision en la promesa de
entrega es un factor determinante
en la satisfaccion final del usuario

y en la reputacion de la marca.

La interfaz debe mostrar la fecha
estimada de entrega exacta segun
el cédigo postal antes de realizar el
pago, procurando cumplir en plazos
menores a 7 dias segun la capacidad
logistica.




